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Bem-vindo, agora vocé faz parte da
equipe DL GREEN, o que ¢ muito
importante para todos nos.

Desejamos-lhe sucesso e que voce atinja

seus objetivos profissionais e pessoais.
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EXCELENCIA EM TERCEIRIZAGAD DE SERVIGOS
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ERELENCA B TERCEIRIZAGRO 0F SEAVIGS
A DLGREEN, empresa especializada em facilities, vem se consolidando como uma das
maiores referéncias do mercado. Esse reconhecimento se tornou real pormeio de parcerias
solidas entre clientes e colaboradores, que acreditaram nos valores e principios. Harmonia
com a legalidade brasileira, o compromisso com funcionarios, aplicagdo de tecnologia em

nossos processos € a aposta pela sustentabilidade sdo os pilares que promovem o sucesso da
empresa na prestacao de servigos aos clientes.



Terceirizar Servigos com
qualidade,tecnologia, sustentabilidade e
pleno conhecimento dos requisitos, sejam
eles dos clientes e/ou estatutarios, fazer a
gestdo de pessoas com responsabilidade e
oferecer as

melhores solugdes, sempre prezando por
um bom relacionamento com os cliente.
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Crescer com sustentabilidade tendo
valorizagdo nos seguimentos atuantes,
com colaboradores realizados e clientes
satisfeito.



@

Preservar a geracao de lucro permanente; v caxmncans
Foco estratégico no cliente: atender as
necessidades dos Sl ———
contratantes utilizando as melhores solugdes; Trabalho em equipe com alegria e segurancga;
Responsabilidade e confianga com todos os Integridade;

publicos; Transparéncia;

Colaboradores responsaveis, comprometidos, Atuar incansavelmente na prevencao de
criativos e acidentes de

competentes; trabalho;

Eficécia operacional; Toda atividade pode e deve ser feita com
Estabilidade financeira; seguranca

Comunicagao clara e precisa;

Inovacao constante;

Consciéncia de Preservacao Ambiental;
Simplicidade em todos os processos;
Metodologia e qualidade para melhoria
continua;
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DILELENCA B TERCEIRIZAGHD OE SERVCIS

A DL Green, empresa de Facilities de origem nacional e consolidada no mercado, possui uma
equipe

altamente especializada e capaz de oferecer as melhores solugdes para seus clientes e usuarios.
Comprometida com a exceléncia e seguindo as normas ISO 9001, 14001, 41001 e 45001, a
empresa adota os

seguintes principios:

Gestao de Riscos;

Identificar, avaliar, mitigar ou minimizar riscos para garantir a seguranga, saude, qualidade e
sustentabilidade

em todas as operagoes.

Comprometimento com Requisitos Aplicaveis;

Garantir a conformidade com todos os requisitos legais, normativos e contratuais pertinentes as
nossas

atividades.

Eficacia no Atendimento ao Cliente e Usuarios;



Assegurar a satisfacao de clientes e usudrios por meio de servicos de alta qualidade e
atendimento personalizado.

Qualidade dos Servigos; I
Entregar servicos que atendam e excedam os requisitos e expectativas de clientes e
usudrios, promovendo a melhoria continua dos processos.
Melhor Relacdo Custo-Beneficio; rm—
Buscar solugdes inovadoras e eficientes que oferecam o melhor custo-beneficio para nossos
clientes,

garantindo a sustentabilidade financeira da empresa.

Melhoria Continua;

Implementar um ciclo continuo de melhoria no sistema de gestao integrado, produtos e servigos
para

aumentar a eficiéncia e eficdcia organizacional.

Capacitacado e Treinamento de Colaboradores;

Investir continuamente no desenvolvimento e treinamento de nossos colaboradores para assegurar
competéncias adequadas e alto desempenho.

Gestao Responsavel de Pessoas;

Promover uma gestao de pessoas responsavel, valorizando o bem-estar, saude e seguranca dos
colaboradores, e incentivando um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

Comprometimento com o Sistema de Gestao;

Assegurar que todos os colaboradores e parceiros estejam comprometidos com os requisitos do
Sistema de

Gestao da Qualidade, Satude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.




Prevencao de Danos;

Prevenir danos a integridade fisica e mental dos funcionarios, ao patrimdnio fisico e ao meio
amblente, EMPRESA CERTIFICADA

através da identificacdo de causas e implementagao de agdes corretivas e preventivas.

Sustentabilidade Ambiental;

. o . . . . . , CELENCA B TERCEIRIZAGRD € SERVICDS
Implementar praticas que minimizem impactos ambientais, promovendo uso sustentavel de
recursos € a

responsabilidade ambiental em todas as atividades da empresa.
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REGULAMENTO
INTERNO e o

1SO_9001
1S 45001
EXELENCH B4 TERCEIRIZAGRD D€ SERVICS

Iremos tratar propriamente de nosso REGULAMENTO INTERNO, na qual conteranormas

especificas quanto a integragao e conduta, além de direitos e obrigacdes vinculados aos nossos
colaboradores.



APLICATIVO
NEXTI

A DLGREEN, disponibiliza um aplicativo chamado “NEXTI”,disponivel

para Android e IOS.

Este aplicativo € nosso canal oficial de contado, sendo DEVER do

colaborador a consulta diaria dos comunicados nele emitidos.

No mais, neste aplicativo vocé€ pode falar diretamente com o atendimento

ao colaborador para esclarecimento de duvidas, como por exemplo:

Salario, beneficios, férias, atestado e at¢ mesmo verificagao do ponto e etc.Para ter

acesso € so seguir o passo a passo abaixo:
Empresa: digreen (tudo mintsculo) Login:

Numero do CPF completo Senha: Os 4
primeiros digitos do seu CPF

®
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SALARIO .

I ‘ EMPRESA CERTIFICADA
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DEMALIS DIREITOS

EELENCA B TERCEIRIZAGHD O SERVICDS

D

»  Salario: Instituicdo bancaria 5° (quinto) dia util do més subsequente ao trabalhado;

“» FGTS: 8% dos vencimentos mensais. Tal € depositado em conta vinculada naCaixa
Econdmica Federal a ser utilizado conforme legislacao especifica;

0‘0

»  Salario Familia: Filhos até 14 anos ou que seja incapaz. As condicdes e tabela desalario
de direito disponivel no site: www.previdencia.gov.br;

% 13°salario: Corresponde a 1/12 avos da remuneragdo devida em dezembro;
*» Férias: apos 12 meses de trabalho. Programar com o departamento pessoal;




DESCONTOS .

LEGAIS NA s

1SO 45001

REMUNERACAO

/7

“» INSS: Encargo social feito em folha de pagamento e repassado ao Governo. O
percentual se enquadra no parametro de 8% a 11% a depender do piso salarialdo
funcionario (a);

< Imposto de Renda: Aplicado conforme tabela emitida pela Receita federal a
depender da renda do funcionario (a);

“  Pensdo Alimenticia: Quando de determinac¢ao Judicial;

Faltas ndo justificadas legalmente;

*  Suspensoes;

Contribui¢ao sindical;

“»  Eventuais danos causados a equipamentos da empresa, por culpa
comprovada do funciondrio (a);

L)

7/
’0
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0‘0
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Solicitar a area de RH ou Departamento de Beneficios;
Deverd informar: linha de 6nibus utilizadas e a quantidade de viagens necessariaspara o
seu deslocamento. A respectiva declaracdo sera sujeita a avaliacao e aprovacao;
» Desconto: 6% sobre o valor do salario. (Art 9° do decreto n°® 95.247/87);
% Uso do vale transporte ¢ de uso pessoal e exclusivo para o trajeto residéncia-
trabalho e vice versa, sob pena das puni¢des trabalhistasaplicadas a espécie;
“  Quando da mudanga de residéncia, devera o funcionario comunicar ¢

apresentar comprovante de endereco ao departamento de beneficios, para fins
de avaliagdo e eventual alteragdo de vale transporte;

\/
0’0



(uso geral em supermercados)
<»Recebimento quando trabalhados
minimo 15 dias corridos;
< Exercicio equivalente de 21 a 20do
més subsequente;
< Recebimento quando todo dia 20;
<Perda do wvalor mensal do wvale
alimentacdo quando falta e demais
auséncias injustificadas;

(uso geral em restaurantes)

< Exercicio equivalente de 01 a 30do
meés corrente;

<+Serd pago por dia efetivamente
trabalhado, de forma que nao ¢ devido
tal beneficio na auséncia de labor
decorrente de faltas justificadas e ou
injustificadas, afastamentos médicos,
independentemente de sua origem, e
férias, o qual devera ser entregueaté o 5°
(quinto) dia util do més subsequente.

< Direito de desconto de R$ 1,11 por
ticket, conforme Convencao Coletiva-
SIEMACO (2020);

@
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JORNADA
DE
TRABALHO
HORAS EXTRAS
SAIDA ANTECIPADA

JORNADA DE TRABALHO

/

% Ser respeitado conforme contrato e escala de trabalho;

/7

“*  Sujeito a alteragdo conforme necessidade operacional ou do cliente;

HORAS EXTRAS

Apenas realizadas quando autorizado pelo departamento
operacional responsavel pelo posto de trabalho.

SAIDA ANTECIPADA

Autorizado pelo departamento operacional responsavelpelo
posto de trabalho.

®
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** Seja manual ou biométrico devera respeitar a veracidade do horario P Rl £

contratado, sob pena de adverténcias/suspensoes;
** O registro de ponto ¢ pessoal, ndo podendo ser realizado por outrapessoa
que nao o proprio funcionario, sob pena de justa causa;

** O registro de ponto esta vinculado a horario de trabalho e no local ondevocé
trabalha, devendo obrigatoriamente, ser registrado 4 vezes ao dia;

REGRAS

QUANTO AOS REGISTROS BIOMETRICOS

“* Atentarem-se para a utilizacao precisa de sua digitais, podendo verificar recibo doregistro
pelo uso do aplicativo NEXTI disponivel nas plataformas

PLAY STORE (Android) ou APPLE STORE (los)

+* Nao sera considerado o apontamento por esquecimento sendo dever do funcionarioem
registrar a sua entrada e saida do local de trabalho;

“* Quanto aos registros de ponto manual, ¢ terminantemente



VEDADO O APONTAMENTO EM CARATER BRITANICO

(HORAS EXATAS), DEVENDO ESTAR EM PERFEITAS CONDIC OE
SENDO LEGIVEL, SEM RASURAS OU EMENDAS;

@

9
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OBS: O DESCUMPRIMENTO DAS PRESENTES —
REGRAS PODERA ACARRETAR AS

PENALIDADES PREVISTAS NO ORDENAMENTO
JURIDICO TRABALHISTA;



R/ 7
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Prazo: 48 horas da data de recebimento, a ser entregue ao Departamento Pessoal,
através de foto encaminhada por meio do Aplicativo Nexti. Igualmente, devera
ser encaminhada via original, seja pessoalmente, ou através dos Correios, para a
devida valida¢ao do documento. Caso o presente nao seja apresentado nos
conformes acima,poderd ser configurada a falta do colaborador.

Condicoes: Sem rasuras, rasgos, emendas, devidamente preenchido comperiodo de
afastamento, codigo CID, Nome completo e CRM do Médicobem como do local de
fornecimento com devido endereco ¢ telefone.

E terminantemente vedado atestados falsos, sob pena de justa causa;

Nao serdo abonadas as declaragdes de comparecimento de funcionario aconsultas/

hospitais, devendo o respectivo voltar ao local de trabalho, sob pena de desconto
do dia;

EMPRESA CERTIFICADA
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AUSENCIAS LEGAIS/ FALTAS
JUSTIFICADAS

<+ APENAS SERAO CONSIDERADAS AUSENCIAS LEGAIS:

EMPRESA CERTIFICADA
1SO 9001
1SO 45001
EXCEENCH B TERCEIRIZAGHO 0€ SERVICDS

2 dias consecutivos

Falecimento do conjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que, declarada em sua carteira de
trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia econdmica;

3 dias consecutivos

Casamento

5 dias

Nascimento de filho durante a primeira semana

1 dia

A cada um ano, para doagao de sangue;

Até 2 dias consecutivos

Alistar como eleitor

No periodo necessario

Para fins de servi¢o militar

No periodo de prova

Exame de vestibular

No periodo necessario

Comparecer em juizo

Auséncias comprovadas por atestados médicos (exclusdo de declaragdes de comparecimento), além de
exame e acompanhamento de pre natal de gestante

Acompanhamento filho
menor ou invalido para
consulta médica.

Auséncia justificada por 01 dia no ano;




Até 03 (trés) dias (por
ano)

Em caso de realizacdo de exames preventivos de cancer, devidamente comprovado.

Doenga (pelo tempo
indicado no atestado)

Quando comprovada por atestado médico (assinado e qualificado- clausulas 32* e 39* da CCT; art. 473,

da CLT).

1SO 45001
1SO 41001

'EXCELENCI B TERCEIRIZAGRO O SERVICDS



FALTAS INJUSTIFICADAS ‘

EMPRESA CERTIFICADA
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*» Trazem prejuizos ao salario;
“» Perda da assiduidade, cesta alimentacao, DSR e do dia nao trabalhado;

** Possibilidade de puni¢do e dispensa com justa causa quando reiteradas faltas;

*“» Descontados do colaborador dias nas férias e parte do 13° salario;



@
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** Quando do atestado de '4 periodo ou declaracao de comparecimento, devera ofuncionario
completar sua carga hordria para nao ocasionar falta;

* Declaragdo de comparecimento para fins de abono de falta s6 sera aceita quandocontiver o
horario da consulta, a ser devidamente assinado ¢ identificado
pelo médico responsavel (cf. art. 473 da CLT; art. 6°, §1° e 2°da Lei
605/1949; CCT/SIEMACO - clausulas 39% e 48°-;

e Resolugdo 2077/2014 do CFM);

** Sera declarada a falta:
** Caso o colaborador nao estiver na empresa no prazo maximo de 2 horasapos o
horario final do horario da declaragao.

+* Nao retornar a servico faltando até 2 horas para ofinal de
seu horario de trabalho.



@
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Uniforme, EPI’s e cracha sao de usos obrigatorios:
» Limpos, visiveis e em boas condi¢des de uso;

Nao devem ser usados:

*“* Roupa transparente, blusa “tomara que caia”, decotada e/ou mostrandoa barriga,
** shorts, minissaia, tops e similares;

* Saia curta, cal¢a rasgada, bermuda, calca tipo corsario para homens;

** Chinelo, rasteirinha, sandalia franciscana (para homens) e etc;

<+ Roupas de times e/ou de partidos politicos;

<+ Boné, exceto o que ¢ parte integrante do uniforme.



BANHEIROS E VESTIARIOS .

EMPRESA CERTIFICADA
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“» Uso exclusivo dos colaboradores: manté-los limpo e bem conservado;

“* Nao ¢ conveniente guardar objetos de valor, sob pena de nao ser responsabilizadaa empresa
quando de sua eventual perda;

“* Nao ¢ permitido armazenar alimentos;
“» Nao ¢ permitida a permanéncia nos vestiarios em qualquer horario;

+“* Proibida a utilizagao de vestiario diferente do género por este destinado;



EMPRESA CERTIFICADA

o ,
SAO DEVERES DO FUNCIONARIO (A):
«» Comparecer pontualmente em seu posto de trabalho; .

“*Nao ¢ permitido fumar nas dependéncias da empresa/cliente;

** Acatar com todas as normas ¢ procedimentos que regulam o servigo;

«* Tratar com deferéncia os superiores hierarquicos, com afei¢cdo aos colegas de
profissdo e bondade dos subordinados, com devido respeito;

«* Preservar materiais e equipamentos, evitando uso indevido e
desnecessario dos mesmos;

** A depender da fungao e local de trabalho, quando de orientagao do
Supervisor (a) ¢ vedado o uso de aparelhos telefonicos; @
< E proibido qualquer tipo de comércio ou negocio, seja na vendade
produtos ou servigos, a colegas de trabalho e/ou terceiros, durante ou
fora do local e horario de trabalho;
< E VEDADA a prestaco de servicos em carater auténomo pelo
colaborador (a), fora daqueles ajustados em sede do contrato detrabalho,
seja de qualquer espécie, prestados aos moradores ou demais clientes
dos respectivos postos de trabalho,

«» Conservar o ambiente de trabalho mantendo limpo e organizado; 50 o e b AR



« Utilizar do uniforme, cracha e equipamentos de EPI protecao individual,tais como
luvas, botas, mascaras, etc durante o periodo de trabalho;

“» Mantenha seus cabelos com cortes adequados, barbas feitas ¢ unhas bemcuidadas
de acordo com a fungdo, posto, exigéncias da empresa e clientes contratada.

< E terminantemente vedado se alimentar durante o horéario de trabalho,salvo no
periodo destinado para tal fim;

*» Usar corretamente os recursos da empresa, sob pena de ressarciros
prejuizos resultantes do seu mau uso;

*» Manter sigilo quanto os assuntos da empresa, evitando comentarios sobrea rotina e
problemas do trabalho, inclusive em relagdo a “fofocas”;

*» Comunicar previamente o departamento operacional a necessidadede
afastamento do trabalho, por qualquer motivo que for;

< E VEDADO QUALQUER TIPO DE CONDUTA ILICITA
(CONFORME ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO),
ANTIETICA, CONTRA A MORAL E BONS COSTUMES,
CONSTITUINDO-SE FALTA GRAVE SUA PRATICA.

EMPRESA CERTIFICADA
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E VEDADO O FUNCIONARIO (A): P

1SO_ 9001

<+ Faltar em servigo sem quaisquer justificativas legais;

“* Retirar-se do servigo durante o expediente, sem autorizagdo da chefia imediata; r—
** Fazer uso de bebidas alcoodlicas ou quaisquer espécie de estimulante duranteo horario
de trabalho, assim como apresentar-se em estado de embriaguez;
“* Agir com desatencao no exercicio de suas fungdes, ocasionando prejuizos sériosante a
consequente atitude de desidia;
* Fumar executando o seu trabalho, ou em locais proibidos por lei ou peloposto em
que se encontra;
** Subtrair da empresa ou fazer uso de objetos sem autorizagao de,seus
proprietarios;
“* Ofender a moral ou os bons costumes, ou até mesmo agir comlesao
corporal, contra quem for, durante a jornada de trabalho;
*+ Falar com inverdade, inventar ou transmitir informacoes falsassobre a
empresa empregadora clientes ou colegas de trabalho;
** Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora da fun¢do ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida,

ou aceitar promessa de tal vantagem, a fim de quese obtenha algum favor ou
beneficio.



POLITICA DE AUSENCIA DE
RELACOES DE PARENTESCO OU couscoman
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®

“ A fim de se evitar favorecimentos ou desfavorecimentos de ordem
pessoal de qualquer espécie, ¢ expressamente vedada a existencia de
relagdo de parentesco até 3° grau, consanguineo ou afim, além de
relagdes de ordem amorosa de qualquer espécie entre os colaboradores.

% Caso o colaborador se encaixe em uma das situagdes acima, devera
imediatamente informar o setor Operacional ou Atendimento ao colaborador, sob

pena de notdria ma-fé e improbidade, além das medidas disciplinares cabiveis a
espécie.



A empresa ndo compactua com qualquer contransgimento ilegal ou praticas abusivas e
autoritarias de qualquer espécie, vedando condutas desta natureza e repudiando assédios
eventualmente praticados, pelos quais se submetem a devida apreciagao por procedimento
administrativo disciplinar, além da aplicacdao das medidas legais cabiveis a espécie.

Para tanto, disponibilizamos de canal para realizacao de denuncias de eventuais condutas
abusivas ou ilegais em nosso site:

Canal de Denuncia - D] Green - Terceirizacao de Servicos - Atendimento em todo o Brasil

) 2229-
L. ) rencamencho Empresa v Servios v DLNews  FaleConosco  Trabalhe Conosco m
cnecn 0490

/1 Fale com a DL Green

L.
CaRules D ineias Preencha o Formulario
ticaet S| BNC S valores ine o S Nt L Green. . “, " y
Etica e transparéncia s@o valores inegociaveis na DL Greer Alenciments disponivel 24 horte s 7 cies pox seanalAs
Caso queira fazer uma denancia ou critica utilize este canal. dendncias 580 100% anénimas e & garantida a ndo retaliagdo aos
Sua denancia é 100% andnima, denunciantes de boa fé.
Enderego:

Digite sua reclamag&o ou dendncia...
Av Tiradentes, 2389 - Macedo - CEP 07113001 -

Guarulhos - SP

E-mail:

contato@digreen.com.br

Fones:
(1) 2229-0489 | (1) 2229-0490

EMPRESA CERTIFICADA
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DELENCIA EMA TERCEIRIZAGHO DF SERVICDS
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: - - 5
O descumprimento das regras de conduta estabelecidas na presente integracao

podera desencadear as punigdes previstas de acordo com o ordenamento juridico
trabalhista. As punicdes sdo gradativas e de acordo com o carater da falta
praticada, pode ser:

ADVERTENCIAS: Constituem adverténcias, a titulo exemplificativo:

+* Falta injustificada ou atraso injustificado;

** Fumar durante periodo de trabalho;

*“» Nao utilizacdo de uniformes, crachas e equipamentos de EPIs;
SUSPENSOES: Constituem suspensdes, a titulo exemplificativo:

+* Reiteradas faltas injustificadas ou atrasos;

+ Reiteradas adverténcias e demais condutas de carater grave, podendo
desencadear, inclusive em dispensa por justa causa;

Fica o funcionario (a) ja ciente das regras de conduta
estabelecidas no presente manual e as punic¢oes disciplinaresque
podera desencadear no seu descumprimento.



SEGURANCA DO TRABALHO .

EMPRESA CERTIFICADA
ERELENCA B TERCEIRIZAGRO 0F SEAVIGS

< E dever de todos cooperarem na prevencdo de acidentes do trabalho;

“» E obrigatorio o funcionario (a) seguir as orientagdes das instru¢des dadasquando de
seu treinamento, sob pena de incidir em falta grave.

J/
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E dever de todos os funcionarios a utilizacdo dos equipamentos de protecdoindividual

(luvas, botas, mascaras e etc.) bem como a assinatura dos documentos de EPI’s sob
pena de incidirem em falta grave.
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DEVER DE INFORMACAOQO .
E EMPRESA CERTIFICADA
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ENTREGA DE DOCUMENTOS

EELENCA B TERCEIRIZAGHD O SERVICDS

E de obrigacio de nossos colaboradores manter-nos informados sobre suas atualizagdes
cadastrais, no que tangem a.: seu nome, estado civel, endereco, telefone, situacao dos
dependentes (tais quais, nascimento, falecimento ou exclusao do dependente), entre

outros. Assim, toda e qualquer tipo de alteragdonos conformes acima, devera ser
comunicada diretamente ao

Departamento Pessoal;

Ainda, ¢ de obrigacao de nossos colaboradores fornecer a documentagaosolicitada
pelo Departamento Pessoal ou Recursos Humanos, quando solicitados pelos
mesmos, especialmente, quanto a documentos pessoais,comprovantes de enderego,
e demais que se facam necessarios,

quando eventualmente faltantes em nossos bancos de dados.
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A rescisdo do contrato de trabalho (inclusive durante o periodo de experiéncia), podera
ser realizada por vontade do funcionario ou daEmpresa;

RESCISAO A PEDIDO DO FUNCIONARIO

Devera ser realizada carta de solicitacdo de desligamento a ser entregue ao
departamento pessoal, com o cumprimento de aviso prévio ou indenizar a empresapelo
respectivo;

RESCISAO POR VONTADE DA EMPRESA

A respectiva podera se dar:

% pelo termino ou antecipacao de termino do contrato de experiéncia;

“* sem justa causa;

“* por justa causa: a rescisao por justa causa se da pela incidéncia de faltas gravesou
reiteradas faltas leves, diante as condutas previstas no art. 482 da CLT,
tais quais, ato de improbidade, incontinéncia de conduta, desidia, embriaguez habitual,
violagdo de segredo da empresa, indisciplina, abandono de emprego,
ofensas morais e fisicas, etc.




DO USO DE DADOS, IMAGENS .
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CIENCIA DE GRAVACOES

EELENCA B TERCEIRIZAGHD O SERVICDS

*» Com a leitura do presente manual e assinatura de termo de ciéncia, informamosa todos os

nossos colaboradores, quando a existéncia de cameras de filmagem em alguns de nossos
locais de trabalho.

“* Ainda, com a ciéncia deste manual, desde ja autoriza os nossos colaboradores, por tempo
indeterminado, quanto ao uso de sua imagem, utilizacdo de seus dadospessoais e sensiveis,
conforme Politica de Privacidade e termo de consentimento subscritos, sendo assim
utilizados para os fins colimados

ou para publicidade de nossos servigos. Qualquer tipo de oposi¢cdo ao presente,podera ser
formalizada junto a nosso Administrativo.
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Informamos ainda os nossos seguintes canais de comunicacio:

* Telefone (11) 2229-0490: atendimento ao colaborador, para duvidas,
comunicacdo de alteracdes, sugestdes, elogios ou reclamacgoes;

“* Aplicativo Nexti: para abertura de chamados, envio de atestados ou demaisduvidas
atinentes ao Departamento Pessoal;

“* Qualidade: para elogios, sugestoes, reclamagoes, treinamentos e davidassobre
procedimentos;
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ENCERRAMENTO
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EELENCH DA TERCEIRIZAGHD OE SERVICDS

A DL GREEN agradece desde ja a compreensao e a ciéncia de todos quanto as regras
presentes neste manual de integragao, ética e conduta, a fim de se possibilitarum trabalho
eficiente e um ambiente harmdnico entre todos os colaboradores.

Todos os nossos departamentos estdo a disposi¢ao para sanar quaisquer duvidasque
possam surgir.

SEJAM BEM VINDOS!!
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